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Mensagem ao Legislativo sobre Encaminhamento de Projeto de Le

i'em
Regime de Urgéncia

Assunto: Encaminhamento de Projeto de Lei em Regime de Urgéncia
Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Encaminho 3 elevada apreciacdo dessa Casa
Legislativa o anexo Projeto de Lei ne 007/2025, que “DISPOE SOBRE
A CRIACAO DA UNIDADE DE ATENDIMENTO CENTRALIZADA, DISCIPLINA 0
NOVO PADRAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO SER OPERACIONALIZADO NA
UNIDADE E CRIA CARGO, NA FORMA QUE INDICA>,

A proposta busca garantir a ampliacdo e
modernizacdo do servico publico municipal, maior acessibilidade
com eficiéncia os servicos oferecidos ao cidaddo. 0 pedido de
urgéncia para implantaciao justifica-se pela relevancia e melhoria
da gestdo plblica e 3 celeridade na execucao das politicas

municipais piblicas.

Dada a relevancia e urgéncia da matéria, solicito
a apreciacao do projeto em regime de urgéncia, conforme dispde o
Regimento Interno desta Casa Legislativa, considerando o interesse
publico envolvido na gestao, conforme os principios

constitucionais.

Certo de contar com a atencdo e celeridade dessa
Egrégia Camara Municipal, renovo protestos de consideracdo e

apreco.

Atenciosamente
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PROJETO DE LEI Ne 007/2025, DE 07 DE JANEIRO DE 2025

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA UNIDADE

APROVADO DE  ATENDIMENTO  CENTRALIZADA,
Em /5100 | 25 DISCIPLINA 0 Novo papRAO pE

SERVICOS E ATENDIMENTO SER
OPERACIONALIZADO NA UNIDADE E CRIA
CARGO, NA FORMA QUE INDICA.

A CAMARA MUNICIPAL DE POTENGI, ESTADO DO CEARA, APROVOU E EU,
SALVIANO LINARD DE ALENCAR, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO E
PROMULGO ESTA LEI:

Art. 12 Esta Lei cria a UNIDADE DE ATENDIMENTO CENTRALIZADA e
disciplina o novo padrdo de servigcos e atendimento a ser
operacionalizado na unidade, com a finalidade de garantir a
qualidade e a celeridade na prestacao dos servicos, assegurando

a0 cidaddo a ampliacdo do direito a0 exercicio da cidadania.

Paragrafo dnico. 0 novo padrédo de servicos e atendimento de que
trata esta Lei deve ser operacionalizado pela Secretaria de

Administracdo e Financas.

Art. 2° Para o cumprimento desta Lei, o érgio referenciado no

paragrafo unico do art. 1° deve:

I - implementar acoes e mecanismos em prol da melhoria dos servicgos
publicos e do atendimento aos cidadaos, caracterizadores do novo

padrdo de servicos e atendimento;

I1 - assegurar a expansdo da cultura de profissionalizacao do

servico publico;
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IIT - apresentar inova¢des e mudancas de padrdo no atendimento
dos servigos publicos, adotando solu¢des modernas, com vistas 3

otimizacdo de tempo e de recursos;

IV - adotar principios voltados para a gestado participativa e

proativa, a geréncia de processos e a satisfacdo do cliente;

V - empreender ac¢des voltadas ao aprimoramento e a qualidade na

prestacdo dos servicos;

VI - implementar sistemas de avaliacdo relativos ao nivel de

satisfacdo dos cidadios atendidos;

VII - formalizar acordos de gestdo, estabelecendo metas e padrodes

de qualidade em prol da melhoria da gestao;

VIII - realizar cadastro tnico do cidadido do municipio gerando

documento de identificacio municipal;

IX - criar o CARTAO UNICO do municipio para identificacdo do
cidaddo, podendo ser utilizado para acesso ao servigo publico

municipal em qualquer unidade de atendimento.

Art. 32 Para a consecucdo dos objetivos desta Lei, cabe 3

Secretaria de Administracdo e Financas:

I - tratar de todos os assuntos concernentes a efetiva
implementacdo de acdes e mecanismos em prol da melhoria dos
servicos publicos e do atendimento aos cidaddos, caracterizadores

do novo padrdo de servicos e atendimento;

I1 - atuar junto aos 6rgdos municipais, para formalizacdo dos

acordos de gestdo previstos no inciso VII do art. 29

III - elaborar estudos técnicos e especificos, realizar oficinas
e eventos de discussdo dos temas de importancia para a inovacao e

mudanca de padrdo dos servicos e atendimento ao cidadéo;
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Art. 42 Fica criado, no quadro de cargos em comissdo do Municipio,

01 (um) cargo de Coordenador da Unidade De Atendimento
Centralizada, a ser inserido na estrutura organizacional da
Secretaria de Administracdo e Financas, nos termos da Lei
Municipal ne 290/2009.

§ 12. O cargo definido no caput tera carga hordria de 40 horas

semanais.

§ 22. As atribuig¢des do cargo sdo de chefia ao funcionamento do

6rgao, nos termos de suas finalidades dispostas nesta Lei.

Art. 5°. No cumprimento desta Lei, o atendimento ao cidad3o sera
prestado com atencdo, cortesia e respeito, observando-se

rigorosamente a ordem de chegada, salvo nos casos preferenciais.

§ 1° Todos os servidores devem solicitar aos cidad3os 0S mesmos

procedimentos e requisitos nas situacdes iguais de atendimento.

§ 2° A ordem de chegada ou de agendamento diz respeito também a
sequéncia das atividades internas despendidas 3 devida finalizacao

do atendimento efetuado.

§ 3° Nos casos de atendimento a idosos, gestantes, mulheres com
criangas de colo e a pessoas portadoras de necessidades especiais
temporarias e permanentes, devera ser obedecida a legislacdo de

atendimento preferencial, observado o seguinte:

I - a identificacdo dos cidaddos para encaminhamento ao
atendimento preferencial deverd ser feita por observacao,

procurando-se evitar solicitacdo de documentos de comprovacao;

I1 - a adog¢do da legislacdo menos restritiva para o cidaddo na

hipétese de divergéncia entre aquelas das diferentes esferas.

Art. 52, E direito do cidaddo obter todas as informacdes

necessarias a realiza¢do do servigo, tais como:
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1 - descri¢cao dos procedimentos exigidos para solicitar os

servicos (documentos, requisitos, condi¢des, formuldrios,

prazos);

I1 - descrigdo de todo o processo de atendimento;
I11 - identifica¢ao dos locais de atendimento;

IV - descrigao de dias e horarios de funcionamento;

V - informa¢do de prazo preciso em caso de retorno do cidaddo,
quando necessdrio, para finalizacao do atendimento ou para

retirada de documentos.

§ 12 No caso de ocorréncia que impeg¢a o cumprimento do prazo
prometido, a unidade de atendimento buscarda mecanismos para

comunicar, com antecedéncia, o fato ao cidadao.

§ 22 Para a democratizacdo do acesso a essas informacdes, a unidade
de atendimento deverd utilizar todos os recursos disponiveis de
comunicacdo, de modo que a populacdo otimize tempo e custo para a

solicitacdao dos servicos.

§ 3° Os folhetos de divulgacdo dos servicos e dos programas devem
estar em locais acessiveis e, quando necessdrio, os servidores

devem permanecer a disposig¢ao para prestar informag¢des adicionais.

Art. 62. Nas contingéncias com impacto no atendimento, como
paralisacdées de sistemas, queda de energia, auséncia de
funcionarios, falta de agua, ou qualquer ocorréncia que impega o
atendimento, ao cidadao sera oferecida alternativa solucionadora,

de modo a minimizar possiveis prejuizos.

Art. 72. Os setores e ambientes em que serdo realizados os
atendimentos serdo sinalizados adequadamente, para facilitar a
locomocao dos cidadaos, possibilitando-lhes identificar os locais

desejados.
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Art. 82. Na etapa do pré-atendimento, se houver necessidade de o
cidad3ao permanecer em espera para a realiza¢do do servico, deve-

se:

I - providenciar para que as dreas de espera e de atendimento

sejam acolhedoras, favorecendo o bem-estar do cidaddo;

I1 - efetuar, em situacbées normais ou de contingéncia, quantas
vezes for necessdrio, o repasse de informacdes e orientacdes

pertinentes;

I11 - solicitar ao cidaddo que proceda a avaliacdo da etapa do
pré-atendimento (recepcdo, triagem e espera), assim que chamado

efetivamente para o atendimento.
Art. 92. S3o objetivos da UNIDADE DE ATENDIMENTO CENTRALIZADA:

1 - modernizar a administracdo para ampliar o acesso do cidaddo

as informac¢cdes e aos servigos publicos;

I1 - concentrar em um Unico espago fisico a prestacdo de diversos

servicos publicos e de utilidade publica;

Il - prestar atendimento, proporcionando diminuicdo de tempo e de

custo para o cidadao;

IV - propiciar ao cidaddo alto padrdo de atendimento com qualidade
e eficiéncia;

V. - orientar a populagdo e manté-la informada sobre os

procedimentos necessdrios para o acesso aos servigos disponiveis.

Art. 112. A UNIDADE DE ATENDIMENTO CENTRALIZADA podera ser
redesenhada e redimensionada em seus critérios, conforme andlise

de resultados, por meio de Decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 12. As despesas relativas ao cumprimento desta Lei correrdo

por conta das dotacbées do orcamento vigente e, consequentemente
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Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se as disposicdes em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Potengi, Cears, 07 de janeiro de
2025
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SALVIANO LINARD DE ALENCAR

PREFEITO MUNICIPAL DE POTENGI/CE

Rua José Edmilson Rocha, n? 135 — Centro — CEP: 63.160-000
g@binete@potengi.ce.gov.br - Www.potengi.ce.gov.br — CNPJ -07.658.917/0001-27




UMA TERRA DE CORAGEM E MUDANCA

Art. 92 0 Poder Executivo deverj incluir na Proposta Orcamentsria

Anual os recursos necessarios para a manutencdo do Programa.

Art. 10 0 Chefe do Poder Executivo podera abrir créditos
suplementares para garantir a execuc¢do desta Lei.

Art. 11 0O Poder Executivo regulamentars esta Lei por meio de
Decreto Municipal, estabelecendo critérios de selecdo,

prioridades e situa¢cbes omissas.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposicées em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Potengi, Ceard, 08 de janeiro de
2025 '
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